
 

如有疑問請電洽:（03）3390366、（03）3394779  傳真：(03)3346057  承辦人；朱瀅潔 

企業勞資爭議處理專業人員認證班 
本認證榮獲廣達電腦、華通電腦、美商夏暉、HTC 等多家知名企業認可! 
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  【 適合對象 】 
 

  【 課程大綱 】                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   【 上課時間 】 

        

 

 

   【 講師 】徐啟勝 

   【 上課地點 】桃園市中山路 468 號 7 樓 701 教室 (桃園縣人力資源管理協會) 

   【 課程費用 】會員價 8,000 元，非會員價 10,500 元 (含午餐、講義、咖啡、茶)  

           -小貼心-  會員 3 人以上同行享會員價 9 折優惠=7,200 元/人 

                            非會員 3 人以上同行享非會員價 85 折優惠=8,925 元/人  
 

   【 報名方式 】請填妥報名表以傳真報名(03)3346057 或網路報名 www.citca.org.tw 

 

 

 

 

一、勞資爭議基礎篇 

1.何謂勞資爭議？ 

2.勞資爭議範圍及途徑 

3.勞資爭議調解之申請與前置作業 

4.勞資爭議調解會議之進行 

5.勞資爭議調解會議之談判 

6.勞資爭議調解記錄與完成 

三、勞資爭議實務案例篇  

1.勞工身分認定爭議案例 

2.工資與非工資爭議案例 

3.職災請求爭議案例 

4.勞退 6%提繳不足案例 

5.退休金不足案例 

6.勞健保爭議案例 

7.競業禁止爭議案例 

8.非法解雇爭議案例 

9.勞工調動爭議案例 

10.勞動契約爭議案例 

11.其他類型案例之勞資爭議 

二、勞資爭議探討篇 

1.勞資糾紛的法院判決分析？ 

2.勞資爭議調解途徑，那種最有利？ 

3.解決勞資爭議，既少花錢又圓滿？ 

4.避免勞資爭議的預防措施？ 

5.勞資糾紛既已和解，又來爭議，您該怎麼辦？ 

6.如何寫好「無後遺症」的和解書？ 四、認證考試測驗 

平日班：103.04.10(四)、04.17(四) 、04.25(五)、05.09(五) 09:00- 17:00 

         計 28 小時，共 4 週。 

假日班：103.04.19(六) 09:00- 17:00、04.26(六) 09:00- 17:00 

            05.03(六) 09:00- 17:00、05.14(三) 18:30- 21:30，計 28 小時，共 4 週。 

http://www.citca.org.tw/


 

如有疑問請電洽:（03）3390366、（03）3394779  傳真：(03)3346057  承辦人；朱瀅潔 

《報名表》 
------------------------------------------------------------------------------------------- 

請勾選班別□平日班 □假日班    企業勞資爭議處理專業人員認證班 

公司名稱  公司地址  

統一編號  電話  傳真  

訓練聯絡人  部門  職稱  分機  E-mail  

上
課
學
員 

1.姓名  
E-mail     

職稱  分機  手機  

2.姓名  
E-mai  

職稱  分機  手機  

3.姓名  
E-mai  

職稱  分機  手機  

4.姓名  
E-mai  

職稱  分機  手機  

5.姓名  
E-mai  

職稱  分機  手機  

(可影印使用)    

 
 


